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👥 참여자 및 역할

참여자 김지선

소속 컴퓨터융합소프트웨어학과

역할 자료조사, 데이터셋 선정, 모델 구조 설계, 챗봇 응답 흐름 설계

지도교수 조민호 교수님

🎯 배경 설명

감정노동자는 고객 응대 과정에서 반복적인 스트레스를 경험

하지만, 근무 중 즉시 상담받기 어렵고, 감정을 표현할 창구가 부족

그래서 AI 상담 챗봇을 통해 감정 정리와 위험 신호 확인을 돕고자함.

⚙️ 구현방법

🖥️ 서비스 화면

감정 털어놓기

감정 분석

상담 연계

위험 신호 확인

오늘 하루는 어땠나요?

고객 응대가 너무 힘들고 계속 화가 나

많이 지치셨겠어요. 잠깐 감정을 정리해볼까요?

분노·피로 공감 응답 위험 낮음

📌 진행상황 및 계획

진행 완료

과제 주제 구체화, 감정노동자 대상 서비스 방향 설정, 데이터셋

조사

진행 중

감정 분석 및 위험 발화 탐지 구조 설계, 챗봇 응답 흐름 구성

향후 계획

웹 화면 구현, 모델 연동, 테스트 및 결과 개선

심리적 부담 완화

감정노동자가 업무 중 감정을 빠르게

표현하고 정리할 수 있음

상담 접근성 향상

근무시간 중 채팅으로 상담 보조

기능을 이용할 수 있음

위험 신호 탐지

우울, 자살, 극심한 스트레스 표현을

조기에 확인할 수 있음

기업 복지 확장

사내 상담 플랫폼과 직원 케어

시스템으로 확장 가능

과제명 감정노동자를 위한 감정 분석 및 위험 감지 기반 AI 상담 챗봇 상담 보조 도구본 서비스는 전문 상담 및 의료진을 대체하지 않습니다.

감정노동자 근무 중 마음 케어 서비스

AI

1

채팅 입력

근무 중 느낀 감정을 텍스트로 입력

→

2

감정 분석

불안, 분노, 우울, 피로 등 감정 분류

→

3

위험 탐지

자살, 우울 등 위험 발화 확인

→

4

응답 생성

감정 상태에 맞는 공감형 응답 제공

→

5

상담 연계

필요 시 상담 창구 및 도움 요청 안내

감정노동자를 위한
감정 분석 및 위험 감지 기반
AI 상담 챗봇
근무시간 중 채팅으로 감정을 표현하면 AI가 감정 상태와 위험 발화를 분석하고, 공감형 응답과 상담 연계 안내를 제공하는 상담 보조 시스템


